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CLIENTES

Desde seus primeiros anos de atuagao, Por fim, entre os conselhos profissionais
em meados de 2003, a Engenho de Ideias ja atendidos, destacamos o Conselho
atendeu marcas de portes e segmentos Regional de Medicina do Rio Grande
variados, desenvolvendo uma relagao do Sul (08/2009 a 12/2019), Conselho
estreita com clientes de diversas areas. Regional de Medicina Veterinaria do
Rio Grande do Sul (12/2015 a 12/2017),
A partir de 2008, passou a atender 6rgaos Conselho Regional de Farmacia do
publicos e construir uma expertise que hoje Rio Grande do Sul (03/2017 a 05/2021),
a torna uma das referéncias no mercado Conselho Regional de Psicologia da 7°
publicitario do Rio Grande do Sul e Regido (08/2014 01/2021) e o Conselho
Santa Catarina. Regional de Educacao Fisica 2° Regiao
(08/2017 a 07/2020).
Atualmente, a agéncia atua prioritariamente
com clientes do setor publico, o que traduz
0 seu posicionamento: “De publico a
gente entende”.

Com mais de 23 anos de atuacéo, ja

teve como clientes indulstrias, comércios
varejistas, institutos, hospitais, servigos

de agua e saneamento, sindicatos,
associacgoes, entidades do Sistema S,
conselhos de classe, camaras de vereadores
e prefeituras, totalizando, apenas na esfera
publica, mais de 40 entidades atendidas.




CLIENTES ATENDIDOS NO RIO GRANDE DO SUL

GOVERNO
DO ESTADO

RIO
GRANDE
DO SUL

PREFEITURA DE '

VENANCIO

TERRA DE DESENVOLVIMENTO

e
V.
PREFEITURA DE

Garibaldi

COMODSA

A AGUA DE NOVO HAMBURGO

sindilojas 25

Governo do Estado do Rio Grande do Sul
Representagdo de 497 municipios e mais
de 11 milhées de gauchos e galchas.
Ramo de atividade: Administragéo publica.
Cliente desde julho de 2022.

Prefeitura Municipal de Venancio Aires
Municipio com a 22 maior produgao

de tabaco do Brasil.

Ramo de atividade: Administragéao publica.
Cliente desde julho de 2014.

Prefeitura Municipal de Garibaldi
Capital do Espumante e uma das maiores
cidades da Serra Gaucha.

Ramo de atividade: Administracéo publica.
Cliente desde setembro de 2018.

COMUSA de Novo Hamburgo

Servigo que projetou a coleta e o
tratamento de esgoto de 80% da cidade.
Ramo de atividade: Captacao, tratamento
e distribuicdo de agua.

Cliente desde abril de 2022.

Sindilojas Porto Alegre

Representante legal do comércio varejista
de Porto Alegre e de Alvorada.

Ramo de atividade: Entidade representativa
do setor varejista de Porto Alegre.

Cliente desde janeiro de 2023.
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¥ PELOTAS

NOSSAS RAIZES, NOSSO FUTURO

MUNICIP RO DE

SANTA CRUZ DO SUL

=
Tramandai

A CAPITAL DAS PRAIAS

QUEM CONHECE AMA

GOVERNO MUNICIPAL
Viva
um novo
tempo

DEPARTAMENTO DE AGUA,
ARROIOS E ESGOTO DE BAGE

Prefeitura Municipal de Pelotas

Maior cidade da regido Sul gaucha e quarta
cidade mais populosa do estado.

Ramo de atividade: Administragao publica.
Cliente desde julho de 2023.

Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul
Cidade sede da maior Oktoberfest do

Rio Grande do Sul.

Ramo de atividade: Administracéo publica.
Cliente desde julho de 2025.

Prefeitura Municipal de Tramandai

A capital das praias.

Ramo de atividade: Administragdo publica.
Cliente desde janeiro de 2026.

Prefeitura Municipal de Bagé

Cidade da regiao da Campanha Gaducha,
conhecida como Rainha das Fronteiras.
Ramo de atividade: Administragéo publica.
Cliente desde fevereiro de 2026.

DAEB de Bagé

Departamento responsavel pelo abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgoto de Bagé.
Ramo de atividade: Captagao, tratamento e
distribuicdo de agua.

Cliente desde fevereiro de 2026.



CLIENTES ATENDIDOS EM SANTA CATARINA

EE |
WEW INSTITUTO FEDERAL
BW santaCatarina

) ﬁ { CAMARA DE
VEREADORES DE
% JOINVILLE

48/
SESCOOP/SC

SEMASA de ltajai

Servigo que promove o maior programa

de saneamento do Vale do Itajai.

Ramo de atividade: Captacao, tratamento e
distribuicdo de agua.

Cliente desde dezembro de 2017.

Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC
Conta com 22 campus e milhares de alunos.
Ramo de atividade: Educacéo.

Cliente entre abril de 2014 e abril de 2019

e desde novembro de 2020.

Céamara de Vereadores de Joinville
Poder Legislativo da cidade mais populosa
de Santa Catarina.

Ramo de atividade: Administragéo publica.
Cliente desde fevereiro de 2022.

SESCOOP/SC - Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo
Instituigdo que promove a cultura
cooperativista e sustentabilidade das -
cooperativas. ¥
Ramo de atividade: Desenvolvimento
profissional e social.

Cliente desde setembro de 2025.
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PROFISSIONAIS

Para a execugao do contrato, a Engenho
de Ideias disponibilizara aoc CRM-PR

30 dos seus profissionais, contemplando
as competéncias e habilidades necessarias
para garantir uma entrega sempre plena e
de qualidade.

Essa equipe tem formagdes
multidisciplinares e atua buscando
solugdes criativas, objetivas e que
produzam resultados tangiveis para os
clientes. Além disso, os profissionais

compreendem a responsabilidade de
conduzir o trabalho com total respeito

as verbas dos clientes, principalmente
quando publicas, algo intrinseco ao DNA
da Engenho de Ideias.

Para o completo atendimento as
demandas, esses profissionais estédo
organizados em grandes areas, que
compreendem Relacionamento,
Operacgéao e Administrativo.

Quantificagao dos profissionais que
serao disponibilizados para atendimento
do CRM-PR, por linha de atuagao:

- Atendimento e Planejamento: 6

- Criagao: 11

- Midia: 6

- Produgé@o RTVC, Gréfica, de Internet e
Comunicacgao Digital: 1

- Administrativo-financeiro: 6




THIAGO DALMAS AFFONSO

THIAGO DALMAS
Diretor de Criagao e Operagéo

e Atribuigoes
Responsavel pela diregcdo de criagéo e
operacéao da agéncia, compreendendo
os nucleos de Criagdo, Midia, Produgao
e Presenca Digital.

* Formacgao
Graduado em Publicidade e Propaganda
pela PUCRS (2004).

* Experiéncia profissional
Com 26 anos de experiéncia, exerce a
funcdo ha 20 anos. Iniciou sua jornada
como Diretor de Arte na PUCRS,
desenvolvendo campanhas internas e
estruturando o portal da universidade.
Teve passagem pelo Detran-RS,
onde desenvolveu campanhas
internas e externas, assim como pela
Vero Comunicacao, criando para a
Fundacao Getulio Vargas e Decision
FGV. Atualmente, como Sécio-Diretor
da Engenho de Ideias, atua com
solida experiéncia no planejamento
e desenvolvimento de campanhas
publicitarias e de posicionamento para
diversos clientes publicos nos estados
do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Possui expertise em producdes
fotograficas e filmes publicitarios, além
de dominio avangado em processos
licitatérios e rotinas operacionais de
clientes publicos. Utilizando essa
experiéncia, realiza um trabalho com o
objetivo de posicionar a Engenho entre
as principais empresas de publicidade
e propaganda especializadas em
clientes publicos no Brasil. Em sua
trajetoria, destacam-se os atendimentos
de hospitais, conselhos profissionais,
prefeituras,camaras de vereadores e
CREMERS.
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LUIZ RICARDO FELIX JAQUES

RICARDO JAQUES
Diretor de Relacionamento, Estudo,
Pesquisa e Planejamento

Atribuicoes

Responsavel pela direcdo da area de
relacionamento com os clientes e com
0 mercado, compreendendo todos os
processos de atendimento. Dirige o
planejamento e as pautas estratégicas
de todos os clientes da agéncia.

Formacgao

Graduado em Administracao de
Empresas pela PUCRS (2001). Cursou
p6s-graduagao em Gestdo Empresarial
também pela PUCRS (2002).

Experiéncia profissional

Com 28 anos de experiéncia, exerce a
fung&o ha 20 anos. Iniciou sua trajetéria
na PUCRS, na Agéncia Experimental de
Publicidade, dando suporte ao campo
de estagio e no atendimento aos clientes
internos da Universidade. Sécio-Diretor,
desde 2003 conduzindo o Atendimento
e o Planejamento na Engenho de

Ideias, atua ha 18 anos nos desafios

da comunicagao publica, posicionando

a Engenho como uma agéncia
especializada em clientes publicos.
Também possui experiéncia no
atendimento ao CREMERS, conduzindo
demandas de comunicagao institucional
e relacionamento com a autarquia.
Possui larga experiéncia em campanhas 7

publicitarias e agdes de comunicagao &
institucionais para clientes do setor ‘
publico. Com grande conhecimento das b

rotinas de clientes publicos,
dos processos licitatérios e da
legislacdo relacionada a prestagéo

de servigos de publicidade para \Y>
a administragéo publica, vem

consolidando um reconhecimento e

uma reputagdo de especializagéo, \

no atendimento a esse setor.



FERNANDA STRECK FERNANDES

FERNANDA FERNANDES
Gerente de Relacionamento

Atribuigoes

Atuacgdo estratégica no desenvolvimento
de iniciativas voltadas a satisfacédo do
cliente e a exceléncia no atendimento,
com foco em crescimento sustentavel e
fortalecimento institucional. Responsavel
pela estruturacdo e conducgao de
projetos de relacionamento corporativo

€ comunicagédo, com alinhamentos
personalizados conforme perfil do publico,
integrando analise de dados, criatividade
e gestao de stakeholders.

Formacgao

Graduada em Jornalismo pela

UNIFRA (2009), com especializagdo

em Planejamento de Comunicacgéao

e Gerenciamento de Crises pela

PUCRS (2015) e MBA em Marketing,
Branding e Growth, também pela PUCRS.

Experiéncia profissional

Com mais de 16 anos de experiéncia em
Marketing Estratégico e Comunicagao
Corporativa, atua ha 14 anos na fungao,
em instituicdes como Sicredi, CRCRS

— Conselho Regional de Contabilidade,
Senac-RS e Rede Marista, contextos

que exigiram visao ampla, analise de
dados e decisbes assertivas. Durante
momentos desafiadores em ambito
global, assumiu, além da gestao de
comunicagao e marketing, a implantacao
de uma Central de Relacionamento

em instituicdo da comunidade judaica,
ampliando a integrag&o entre publico,
servigos e proposito institucional. Ao =
longo da carreira, liderou projetos e ™
equipes multidisciplinares com foco ‘
em performance e posicionamento,
acompanhando métricas e ajustando

rotas para garantir resultados

consistentes. Sua abordagem alia

pensamento estratégico, criatividade e \\) ,
entrega orientada a resultados, direciona
esfor¢os para transformar proposito em \
experiéncia, fortalece vinculos e gera

valor para marcas e instituicoes.
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MAURICIO ZANELA

MAURICIO ZANELA
Atendimento

e Atribuigoes
Atendimento e relacionamento com
clientes, gestéo e direcionamento de
demandas, alinhamento com equipe
interna, acompanhamento de entregas e
identificacdo de oportunidades.

* Formacgao
Graduado em Publicidade e Propaganda
pela PUCRS (2003).

* Experiéncia profissional
Com 19 anos de experiéncia, exerce
a funcao ha mais de 8 anos. Iniciou
a carreira trabalhando na agéncia
Experimental de Publicidade e
Propaganda da PUCRS. Na area
de Criagao, trabalhou na Gold
Comunicagéao e na propria Engenho de
Ideias. Posteriormente, no ano de 2005,
mudou-se para Balneario Camborit/SC,
onde trabalhou em eventos de moda,
como o Balneario Fashion Show. Mais
tarde, fundou a MacLaud Comunicagéo,
passando a atuar tanto na area de
Criagéo quanto na de Atendimento. De
volta @ Engenho de Ideias, passou a
representar a agéncia no Litoral Norte
de Santa Catarina e no Vale do Itajai.
Ao longo de sua jornada profissional
atendeu clientes, como as construtoras
Silva Packer, Orla, CLN, J. Knabben
e N. Nitz, Prefeitura de Balneario
Camboriu, IFSC, SEMASA de ltajali,
Prefeitura de Joinville e 0 SESCOOP/
SC. Nesse periodo, adquiriu largo
conhecimento sobre o funcionamento
e as necessidades comunicacionais de
orgaos publicos.
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LINDSEY FONSECA DE SOUZA

LINDSEY SOUZA
Atendimento

Atribuigcoes

Atendimento e relacionamento com
clientes, gestdo e direcionamento de
demandas, alinhamento com equipe
interna, acompanhamento de entregas e
identificag&o de oportunidades.

Formacao

Tecndloga em Gestao de Marketing
pela ULBRA (2021) e técnica em
Administracéo pela IPUC (2013).

Experiéncia profissional

Com mais de 6 anos de experiéncia,
todos na atual fungdo, comecou sua
carreira na Protarget, alcancando

o cargo de Head de Atendimento e

a lideranga do nucleo de branding.
Nesta empresa, atendeu contas como
Grupo Dakota, Ave Serra, Doctor Clin
e Prefeituras de Gramado e Caxias

do Sul. Durante toda sua carreira,
trabalhou em campanhas 360°, gestao
de contas, produgéo audiovisual, redes
sociais e internet. Também atuou como
atendimento nas agéncias RBA e
SPR, atendendo clientes como STIHL,
Sinoscar, Farmacias Associadas e
Prefeitura de Porto Alegre.
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LUCIANA VIECELI PICCINI

LUCIANA PICCINI
Atendimento

Atribuigcoes

Atendimento e relacionamento com
clientes, gestéo e direcionamento de
demandas, alinhamento com equipe
interna, acompanhamento de entregas e
identificagdo de oportunidades.

Formacao

Graduada em Publicidade e Propaganda
pela UniRitter (2025). Curso Intensivo em
Inteligéncia Artificial pelo Sinapro (2026).

Experiéncia profissional

Com 3 anos de experiéncia, sendo 2

anos na area de atendimento publicitario,
com atuagao em gestao de contas e
relacionamento com clientes dos setores
publico e privado. Iniciou sua trajetéria
profissional na area de eventos, onde
desenvolveu habilidades em organizagao,
comunicagao e relacionamento com
diferentes publicos. Atualmente, atua na
gestao de contas publicas e privadas,
sendo responsavel pelo planejamento

e acompanhamento de campanhas e
estratégias de comunicagéo, coordenagéo
e gestao de demandas, atendimento
direto aos clientes e interface com equipes
criativas e multidisciplinares, contribuindo
para a execucao eficiente dos projetos.
Possui experiéncia na condugéo de uma
carteira com mais de oito contas. Ao longo
de sua trajetoria, atendeu importantes
clientes privados, como Ave Serra e
Doctor Clin, além de contas publicas como
Fenac, Prefeitura de Gramado e Prefeitura
de Caxias do Sul.



GUILHERME JOSE KOCH JUNIOR

GUILHERME KOCH
Assistente de Atendimento

Atribuicoes
Atendimento operacional dedicado aos
clientes da Engenho.

Formacao
Graduando em Marketing pela
UniSociesc, de Joinville.

Experiéncia profissional

Com 5 anos de experiéncia, proximo

a completar 1 ano na atual funcao,
iniciou sua carreira como assistente de
marketing na agéncia de publicidade
Rio Mar, onde cuidava do atendimento
e da produgdo de materiais graficos.
Aléem disso, foi lider de uma plataforma
de vendas com foco em atendimento no
grupo Freddy Pneus, além de assistente
comercial e de marketing na Satake
Ameérica Latina, uma multinacional
japonesa.



LUCAS GARCIA DA SILVA PORTELLA

LUCAS GARCIA
Planejamento

* Atribuigoes
Planejamento estratégico dedicado aos
clientes da Engenho.

* Formagao
Graduado em Marketing pela Unilasalle
(2015).

* Experiéncia profissional
Com 10 anos de experiéncia, exerce a
fung@o ha cerca de 4 anos. Iniciou
a carreira trabalhando na agéncia
Integrada Comunicacéao e depois
passou pela Escala, E21, Brivia,
Global AD e Moove, entre outras,
gerenciando contas, projetos e times
para grandes players de diversos
setores, como Lojas Colombo, Colégio
Anchieta, Vivo, Hospital Mde de Deus,
Grupo Digicon, Gota Limpa, Engie
Solutions e FS Bioenergia. Em 2022,
focou sua carreira exclusivamente no
setor de planejamento estrategico,
onde desenvolveu estratégias para
campanhas de comunicacao de
diversos érgaos publicos, como
Prefeitura de Canoas, Prefeitura de
Osodrio, Assembléia Legislativa do
Estado do RS, CREA-RS, CAU-RJ )
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SILVIO PILAU JUNIOR

SILVIO PILAU JUNIOR
Gerente de Operagao

Atribuigoes

Atua na gestado de toda a area de
Operagéo da agéncia. Trabalhou
como Redator durante toda a carreira,
também desenvolve conceitos para
campanhas institucionais e roteiros.

Formagao

Graduado em Publicidade e
Propaganda pela PUCRS (2005), curso
de Teoria e Linguagem Cinematografica
com o critico Pablo Villaga, certificacédo
em Marketing Digital pela Rock
Content (2016) e curso em Produgéo
de Contetidos Memoraveis pelo Viver
de Blog (2016). Também participou de
cursos e workshops na area, como a
22 Maratona Digital Porto Alegre e o
Evento Share.

Experiéncia profissional

Com 19 anos de experiéncia, exerce

a funcdo ha mais de 4 anos. Ja atuou
como redator por diversas agéncias de
Porto Alegre, como Nova Forma, Plenna
— Solugdes em Comunicagéo, Embrace
— Marketing de Relacionamento, Penso
Ideias e Santo de Casa. Durante sua
trajetdria, criou para diversos segmentos
e clientes e conquistou prémios, como
bronze no Prémio ABEMD 2010, com

o case “Eu Indico Cyrela”, bronze no

5° Férum Mundial da Comunicagéo
Social, com a campanha “Brinquedos”,
para o Instituto VER, e também foi

eleito destaque do concurso Revelagao
Literaria do Palco Habitasul na Feira

do Livro, na categoria Contos. Também
atua como critico de cinema no portal
Cineplayers, e ja foi membro da ACCIRS
— Associagao dos Criticos de Cinema

do Rio Grande do Sul. Como escritor, ja
participou de duas coleténeas de contos
e publicou seu primeiro livro, “Como ser
um idiota”, em 2016. E especialista em
criar para o setor publico.

o~

i

/7

L

\

\.k



ROGER MONTEIRO E SILVA

ROGER MONTEIRO
Diretor de Criagdo

Atribuigoes

Atua no cargo de Diretor de Criagdo,
liderando equipes e projetos.
Especializado em diregao de arte,
branding e design grafico, domina
redag&o publicitaria, storytelling e
planejamento estratégico.

Formacgao

Licenciatura em Letras pela Unicesumar
(2021). Pés graduado em Artes Visuais
pela FAVENI (2022) . Pés graduado

em Filosofia (2024) e MBA em Histéria
da Arte e da Cultura Visual (2023) pela
Universidade Castelo Branco. Graduando
em Ciéncia da Criatividade pela
Unicesumar.

Experiéncia profissional

Com 28 anos de experiéncia no mercado
publicitario, acumula mais de 14 anos
em cargos de lideranga criativa. Foi
Diretor de Criagdo na CDA Design,
Head de Criacdo na Agéncia Centro e
atuou na Prefeitura de Porto Alegre, nas
areas de Desenvolvimento Econémico,
Comunicacao Social e Gabinete do
Vice-Prefeito. Ao longo da carreira,
desenvolveu projetos para marcas
como Nike, Nissan, Campari, Motorola,
Sony, Puma, Fiat, Jeep e RAM, com
destaque para o rebranding dos Correios,
campanhas BTL da Nike na Copa do
Mundo FIFA 2014 e ac¢des da Nissan
nos Jogos Olimpicos Rio 2016. Também
é artista plastico, com exposicoes
internacionais, e autor de cinco livros
sobre arte, comunicacgéo e cultura
contemporanea.



JADER ZAMBARDA

JADER ZAMBARDA
Diretor de Arte

Atribuigoes

Auxilia no desenvolvimento de
conceitos visuais, pegas e campanhas
on-line e off-line.

Formagao

Graduado em Publicidade e Propaganda
pela UNISC (2016), atualmente cursa
pés-graduacao em Marketing Digital
pela faculdade Dom Alberto.

Experiéncia profissional

Iniciou sua carreira em 2013 e exerce a
funcdo ha 7 anos. Iniciou sua trajetoéria
como estagiario no setor de Marketing
da Metalurgica Mor, onde desenvolveu
pecas voltadas as redes sociais, site e
embalagens de produtos, bem como,
materiais de apoio as vendas. Depois,
desenvolveu habilidades como redator
na A4, Agéncia Experimental do Curso
de Comunicagdo da UNISC. Voltando a
atuar com Direcao de Arte, passou por
agéncias e empresas de comunicagao,
onde seu ultimo cargo foi como Analista
de Publicidade, na Deltasul Utilidades.
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LAUREILSON ARAUJO SA

ILSON SA
Diretor de Arte

e Atribuigoes
Desenvolvimento de campanhas
publicitarias, englobando a criacéo de
KVs para midias on-line e off-line.

* Formagao
Graduado em Sistemas de Informagao
pela UNDB (2019), com cursos em
Direcao de Arte pela CUCA-SP (2017)
e UX/UI Design pela EBAC - Escola
Britanica de Artes Criativas e Tecnologia
(2021).

* Experiéncia profissional
Com 11 anos de experiéncia, exerce
a fungé&o ha mais de 10 anos. Atua
com expertise em criagao, licitacoes
e concorréncias publicitarias,
desenvolvendo campanhas, marcas e
branding, além de liderar e participar
efetivamente em equipes de design para
projetos de grandes marcas como Grupo
Mateus, XP Investimentos, Mastercard,
Itau, Banco Safra, Alesp, Metrd de Séo
Paulo, Vale, Equatorial Energia, Aguas
de Manaus, Colgate e Sicredi. Em 2024,
participou de um projeto para o WillBank,
que conquistou dois ouros e um bronze //
no Clube de Criagao em Sao Paulo.




LUCIANO RAMOS COSTA

LUCIANO COSTA
Diretor de Arte

Atribuicoes

Desenvolvimento de artes graficas
com conhecimentos e habilidades
avangadas em design, edigcédo e
animacgao de video e planejamento
estratégico de campanhas.

Formacgao

Graduado em Publicidade e Propaganda
pela UNISINOS (2003) e pés-graduado
em Branding de Conex&o pela PUCRS
(2011).

Experiéncia profissional

Com mais de 25 anos de experiéncia em
direcdo de arte, publicidade, branding

e comunicagao visual, exerce a atual

funcdo ha 16 anos, desenvolvendo
trabalhos para marcas, empresas,
instituicdes e 6rgaos publicos de

diferentes portes. Possui ampla

experiéncia na criagao de campanhas
institucionais e promocionais,
desenvolvimento de identidades visuais,

key visuals, materiais graficos e pegas
digitais, alem da construgao de conceitos
criativos voltados ao fortalecimento de
marcas € a comunicagao estratégica,
atuando em projetos para clientes

de relevancia regional e nacional,

como Governo do Rio Grande do

Sul, prefeituras de Porto Alegre, A
Gravatai, Santa Maria e Passo Fundo,
Universidade de Caxias do Sul, Sport N |
Club Internacional, Unimed, Sulgas,

Artecola, Sesc-RS, Senac-RS, Randon )
Implementos, Grupo Edson Queiroz, \)
Taurus, Itausa, Heineken, Panvel e

Siemens.



PAULO R. NEUMANN DE OLIVEIRA

PAULO NEUMANN
Coordenador de Contetido

Atribuigcoes

Criagao de campanhas publicitarias,
desenvolvimento de conceitos criativos
e de textos para pecgas de midia on-line
e off-line, além de roteiros de videos

e spots. E responsavel pelas revisdes
textuais de todos os materiais e pegas
desenvolvidos na agéncia. Responsavel
pelo time de redatores da Engenho.

Formacgao

Graduado em Administracédo de
Empresas com énfase em Marketing
pela Faculdade Machado Sobrinho,

de Juiz de Fora/MG (2001). Pos-
graduagdo em Comunicacéo Integrada
pela ESPM do Rio de Janeiro (2012)

e um MBA em Marketing Digital, Bl e
Estratégias Data Driven pela PUCRS
(2022).

Experiéncia profissional

Com mais de 17 anos de experiéncia,
exercendo a coordenacao do nucleo de
conteudo desde janeiro de 2024, atuou
em agéncias de diversos portes do Rio
de Janeiro e Sao Paulo como redator
publicitario ou coordenador de criagdo
para clientes como Prefeitura do Rio de
Janeiro, SENAI, Conselho Federal de
Educacéo Fisica, Conselho Regional de
Medicina do Rio de Janeiro, Odebrecht,
Megamatte, TIM, Petrobras, ANS, RJZ
Cyrella, entre outros.
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GUSTAVO FIORENZANO BARRETO

GUSTAVO BARRETO
Redator

* Atribuicoes
Redagéo publicitaria, com foco na
criacao de textos para pecas diversas e
defesa de conceitos de campanhas.

* Formagao
Graduado em Jornalismo pela PUCRS
(2019) e pés-graduado em Préaticas
Audiovisuais: Entretenimento e
Conteudo também pela PUCRS (2023).

* Experiéncia profissional
Com 6 anos de experiéncia, exerce a
fungéo ha mais de 3 anos. Comegou
realizando a comunicagéo interna
e externa do Conselho Estadual de
Cultura do Rio Grande do Sul, sendo
responsavel pelas redes sociais,
cobertura de eventos, redacao de atas
e outras atividades. Em 2020, abriu
sua propria agéncia de comunicagao
social, a Rebels Comunicacgbes,
realizando trabalhos audiovisuais,
digitais e analiticos para clientes
de diversos segmentos, inclusive
campanhas politicas. Entre 2020 e
2021, trabalhou como freelancer de
analise de resultados e social media
para a Agéncia Moove, monitorando
e gerenciando as redes sociais de
campanhas politicas durante as eleigcoes
municipais de 2020, além de perfis como
do Governo do Estado do RS. Em 2021, "/
atuou na agéncia Escala com clientes
variados, como Sebrae/RS, STIHL e
CREA-RS.
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FELIPE CARVALHO

FELIPE CARVALHO
Redator

e Atribuigoes
Redacéao publicitaria, com foco na
criagao de textos para pecas diversas
e desenvolvimento de conceitos de
campanhas.

e Formacgao
Graduado em Publicidade e Propaganda
pela PUCRS (2015).

* Experiéncia profissional
Com 14 anos de experiéncia como
redator publicitario, todos na atual
fungédo, trabalhou em grandes agéncias
do sul do Brasil, como Competence,
Moove, Paim e E21, atuando mais
recentemente como coordenador de
copywriting na Cadastra. Ao longo de
sua trajetoria, desenvolveu campanhas
para o setor publico, atendendo
contas como Governo do Estado do
RS, Assembleia Legislativa do RS,
Banrisul e as prefeituras de Viamao e
Cachoeirinha. Na iniciativa privada, criou
para marcas como Panvel, Paqueta
Esportes, Hospital M&e de Deus,
Massey Ferguson e Husqvarna, além de
possuir experiéncia em endomarketing
pela Happy House, onde atendeu o
clientes como GOL Linhas Aéreas, Ypé,
Modec e Heineken.
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CAMILA DE OLIVEIRA ALVES

CAMICA SOLTA
Copywriter

Atribuigoes

Desenvolvimento de estratégias

de comunicagdo criativa, redagao
publicitaria e storytelling para
campanhas institucionais e
promocionais. Producao de textos
persuasivos para midias digitais e
impressas, com foco em engajamento
e conversao. Experiéncia na criagao
de conteudos estratégicos para redes
sociais, blogs, branding e roteiros
audiovisuais.

Formacgao

Graduada em Comunicagao Social pela
Anhanguera (2013) e pds-graduanda em
Neuromarketing pela FAMEESP, possui
cursos de Elaboragao de Projetos pela
Escult (2024), Capista e Roteirista pela
Editora Seiva (2024) e Design Grafico
pela Imageria Criativa (2016).

Experiéncia profissional

Com mais de 10 anos de experiéncia,
exerce a funcdo ha 9 anos, atuando na
intersec&o entre criatividade e estratégia.
Trabalhou como redatora e produtora
de conteudo para empresas e projetos
diversos, incluindo Rodrigues da Cunha
Construtora, como redatora, Festival
Bananada e Grupo Jaime Camara,
ambas como produtora de conteudo, e
Places Marketing Imobiliario e Inédita
Propaganda, ambas como social media.



MICHAEL SALAZAR GONCALVES

MICHAEL GONCALVES
Arte-Finalista

* Atribuigcoes
Preparacéo e fechamento de arquivos
para os meios impresso e digital,
computacao grafica, e responsavel por
color grading, tratamento e manipulagéo
digital das pecgas das campanhas.

* Formacgao
Curso de Informatica na Escola
Profissional New Point (2002).

* Experiéncia profissional
Com 18 anos de experiéncia, exerce a
funcdo ha 15 anos. Em 2004, ingressou
na GREFFIER, onde permaneceu até
2006, exercendo a fungdo de impressor
e responsavel pelo acabamento de
materiais, atendendo grandes marcas
como Lojas Renner e Vonpar. De
2006 a 2008, trabalhou como designer
grafico na Ponto Cor, contribuindo com
pecas e campanhas para o Shopping
Praia de Belas. Em seguida, integrou
a equipe da Dez Propaganda, entre
2008 e 2010, como assistente de
arte-finalista, participando de projetos
para marcas expressivas como
Batavo, Goldsztein Cyrela e Globo. Na
sequéncia, entre 2010 e 2013, atuou
como arte-finalista na Globalcomm,
desenvolvendo materiais para clientes
como Ferramentas Gerais, Converse e
Picadilly. De 2013 a 2022, trabalhou na
agéncia E21 como arte-finalista sénior,
colaborando com marcas de grande
porte como Brandili, AGCO, Colégio
Notarial do Brasil, YARA e BASF. Em
2023, atuou como designer grafico e
arte-finalista na Raizler para clientes
como Fruki, Lojas Colombo e Stihl.
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BRANCA GUEDES CARDOSO

BRANCA GUEDES
Produtora RTVC, Gréafica, de Internet e
Comunicacgéo Digital

Atribuicoes

Responsavel por solugdes criativas,
pesquisa e analise de materiais,
produgéo grafica, gestdo de orgamentos,
prazos e cronogramas. Atua na busca
de fornecedores e no acompanhamento
de producgédo de campanhas
publicitarias, supervisionando produgdes
graficas, eletronicas e digitais.

Formacgao
Graduada em Comunicagao Social pela
Universidade Luterana do Brasil (2011).

Experiéncia profissional

Com mais de 25 anos de experiéncia
na area de producéao publicitaria,

atua no mercado desde 2000. Ao

longo de sua trajetéria, trabalhou em
importantes agéncias do Rio Grande do
Sul, como Escala, Competence, Paim,
Global, SPR e Moove. Desenvolveu

e coordenou a produc¢ao de materiais
graficos e eletrénicos para clientes

de diferentes segmentos, atendendo
contas como Lojas Renner, Unimed,
Lojas Colombo, SSP-RS, Detran-

RS, Zero Hora, UDESC, Cremers e
Cotrijal, entre outras. Sua atuagao

€ marcada pelo gerenciamento de
processos de producgao, controle de / ;
prazos, articulagdo com fornecedores j

e garantia da qualidade das entregas
em campanhas de comunicagao de
diferentes portes.
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ANGELA MARIA SILVESTRE TSURUTA

ANGELA SILVESTRE
Coordenadora de Midia

Atribuicoes

Planejamento estratégico de midia on-
line e off-line, com foco na rentabilidade
aos negocios. Também é responsavel por
analise de pesquisas, comportamento

do consumidor e pelo desenvolvimento
de estratégias de marketing. Coordena o
nucleo de Midia da Engenho.

Formagao

Graduada em Administracdo pela
Universidade Estadual de Londrina
(2005) e pés-graduada em Planejamento
e Gerenciamento Estratégico,
Comunicagéo e Marketing pela PUCPR
(2007). Também realizou cursos de
atualizacdo em Marketing Digital, como
Google Ads e Partners.

Experiéncia profissional

Com 25 anos de experiéncia, exerce a
funcdo de midia ha mais de 19 anos e

a de coordenadora ha cerca de 2 anos.
Iniciou a carreira na A3 Propaganda, em
Londrina/PR, fixando-se como assistente
de midia. Em 2005, passou a atuar na
Exclam Comunicagao como gerente

de midia, atendendo clientes como
Sercomtel Telecomunicagées, Rede de
Concessionarias Fiat Marajo, Ciavena Audi,
Sistema Maxi de Ensino, Universidade
Norte do Parana e Unimed Maringa. Em
2010, passou a atuar como Coordenadora
de Marketing no Catuai Shopping de
Londrina, desenvolvendo e acompanhando
campanhas. Depois passou pela Spago
Comunicagdo e, entre 2011 e 2020,

foi Coordenadora de Midia na Produto
Propaganda. Fez parte da equipe que
implementou o varejo digital da General
Motors no interior paulista e que montou

o projeto de marketing digital, Google
Shopping e E-commerce para a Rede
Lojas Cybelar.
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MARCIO L. DOS SANTOS WEBER

MARCIO WEBER
Midia

* Atribuigcoes
Planejamento e execugao de midias
on-line e off-line, realizando controles e
acompanhamento atraves de planilhas
e relatorios, assim como atendimento a
veiculos.

* Formagao
Técnico em Contabilidade, Recursos
Humanos e Informatica pela Microlins e
cursando Marketing na Uniasselvi, com
previsdo de término em 08/2026.

* Experiéncia profissional
Com 22 anos de experiéncia, exerce
a funcao ha mais de 19 anos. Iniciou a
carreira no setor financeiro da Agéncia
Matriz Comunicagéo e Marketing e, em
2004, passou a integrar o departamento
de midia da mesma agéncia, onde
atuou até 2022. Ao longo da sua
trajetdria, atendeu clientes como Zaffari,
FIERGS, Sebrae, Governo do Estado
do RS, Sesc, Lojas Lebes, Bourbon,
Arroz Pilecco Nobre e Prefeitura
de Pelotas. Possui experiéncia em
elaboracéao e apresentacao de planos
de midia, negociagéo com veiculos de
comunicagao, encaixe de midia, controle
de veiculagéo e acompanhamento de ( (
processos de faturamento.
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SAMARA KENIA BATISTA

SAMARA KENIA BATISTA
Midia

Atribuicoes

Planejamento de midias on-line e off-
line, responsavel pelas estratégias,
operacgdes e fluxo de trabalho dos
clientes de contas publicas.

Formacgao

Graduada em Publicidade e Propaganda
pela Universidade Tiradentes (2011)

e pos-graduada em Administragéo de
Marketing também pela Universidade
Tiradentes (2016).

Experiéncia profissional

Com 15 anos de atuagdo em
publicidade, exerce a fungcéo ha

13 anos. Com maior parte de sua
experiéncia voltada para o trabalho
em agéncia de publicidade, possui
conhecimento 360° das fungdes dos
times que compdem uma agéncia,
tendo passado pelos setores de Midia,
Inteligéncia e Performance, Producao,
Atendimento e Gestédo de Projetos.
Iniciou sua trajetoria como Assistente
de Midia, em 2011, e desde entao

tem se aprimorado na area de Midia,
mesmo tendo assumido cargos fora
da ocupacéo. Ao longo de 7 anos

de carreira, desenvolveu funcdes de
lideranga, gerindo pessoas, fluxos

e processos. Desde que iniciou na
profissdo, atendeu clientes publicos

e privados dos segmentos de varejo, [ \/
comeércio, construcgao civil, educacional e
e de saude, tais como Governo do
Estado de Sergipe, Prefeitura Municipal
de Aracaju, Senac Sergipe, Sebrae
Sergipe, Universidade Tiradentes (SE/
PE/AL), Grupo Master Educacional,

entre outros. \



JULIO CESAR DE FARIA

JULIO CESAR DE FARIA
Midias Sociais

Atribuicoes

Planejamento e execucao de midias
e campanhas on-line, realizando
monitoramento e otimizacéo de
performance através da leitura de
dados analiticos.

Formagao

Graduado em Publicidade e Propaganda
pela atual UniMetrocamp (2009) e pés-
graduado em Marketing Digital pela
Uniasselvi (2024). Curso Basico de
Midia pelo Grupo de Midia Sao Paulo,
alem de extensdes e atualizagbes em
Social Media e Midia de Performance.

Experiéncia profissional
Possui mais de 17 anos de experiéncia,
sendo 11 na mesma fungéo. Comecgou
sua carreira trabalhando como
assistente comercial em um
escritorio de representacédo, onde eram
comercializados diversos veiculos de
importancia nacional, tais como Editora
Globo, jornal Valor Econémico, revistas
ESPN e Expresso, portal Terra, dentre
outros. Depois, passou a integrar o
departamento de midia da agéncia
Desafio, em Sao Paulo, onde atuou
diretamente no planejamento estratégico
de clientes como Brasilit, Mercedes-
Benz, Montana Girill, ACDelco e Biovet.
No final de 2012 ingressou na agéncia
Produto Propaganda/SP, onde atuou na
midia diaria de clientes como Cybelar
e General Motors (varejo regional), (Y
principalmente nas agdes digitais das
empresas, além do planejamento
de midia de contas publicas como
Prefeitura de Piracicaba/SP, Prefeitura
de Araras/SP, Prefeitura de Jarinu/SP
e Saema - Servigo de Agua e Esgoto
do Municipio de Araras. Desde o \)
inicio de 2018 atua rotineiramente em
planejamentos de midia e a¢des de
marketing digital.
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EMANUELLE SILVA NEVES

EMANUELLE NEVES
Midia

* Atribuigoes
Planejamento estratégico de midias
off-line, analise de performance,
gestado de verbas e elaboragéao de
planos de midia.

* Formagao
Graduada em Publicidade e Propaganda
pela Faculdade Sergipana (2009) e
pos-graduada em Comunicagao e
Novas Tecnologias pela Universidade
Tiradentes (2010).

* Experiéncia profissional
Possui mais de 10 anos de experiéncia
em publicidade, sendo 3 na atual funcgéo,
com atuagé&o nas areas de midia,
producgao publicitaria, RTVC, marketing
e atendimento. Tem experiéncia em
coordenacao de pessoas e processos
e no estreitamento de relagées com
veiculos e fornecedores, garantindo a
execucao eficaz de projetos.
Trabalhou na Multispago Outdoor,
na Objetiva Comunicacdo e em
agéncias de publicidade, atuando
em contas publicas e privadas
como Governo de Sergipe, Sesc, Senai,
Senac, Banese, Prefeitura de Simao
Dias, Prefeitura de Itabaiana, Prefeitura
de Coqueiros, Boticario, GVT,
Burger King, entre outros.



THAIS SORIANO CAMARGO

THAIS SORIANO CAMARGO
Assistente de Midia

Atribuigcoes

Auxilio no contato com veiculos,
checking de midia e elaboracéo de
planos junto aos outros profissionais
do setor de Midia da agéncia.

Formagao

Diplomada em Técnico em
Administracao pela ETEC Fernando
Prestes (Sorocaba/SP) e especializagao
pratica em Marketing Digital e Social
Media.

Experiéncia profissional

Ha cerca de 1 ano na atual funcao,
possui mais de 10 anos de experiéncia
no setor administrativo e 4 anos

em atendimento remoto ao cliente
com foco em escuta ativa, empatia

e resolug&o de problemas, além de
experiéncia em social media, gestéo
completa de comunicacgéao, vendas e
marketing na loja Uni.co Personalizados,
desenvolvendo estratégias para
fortalecimento de marca e aumento

de vendas.



DENIS RIBEIRO LEITE

DENIS RIBEIRO
Gerente Administrativo-Financeiro

* Atribuigées
E responsavel pela gestéo de pessoas,
controladoria, finangas e servigos de
apoio. Atua de forma estratégica na
gestdo contabil da agéncia, através
da sua experiéncia nas rotinas de
faturamento e regulamentacao tributaria.
Monitora e controla a execugéo
dos contratos regidos pela Lei n°
12232/2010.

* Formagao
Graduado em Administragdo de
Empresas pelo Centro Universitario
Leonardo da Vinci (2014) e Gestéo
Empresarial pela Unieuropa Business
School (em andamento).

* Experiéncia profissional
Com mais de 23 anos de experiéncia,
exercendo a geréncia do nucleo
administrativo-financeiro ha 3 anos,
trabalhou na Caixa Econdémica Federal,
no Conselho de Enfermagem do RS e
no Sindicato Médico do RS, exercendo
as fungdes de comprador, gerente de
materiais, assistente de controladoria
e analista financeiro, esta exercida ha
18 anos. Em sua trajetéria profissional,
prestou consultoria em atendimento
junto aos Conselhos Regionais de
Enfermagem de Sao Paulo e de
Minas Gerais, através dos servicos
prestados ao COFEN, auxiliando na =
criagcdo e na implantagdo do manual [ ( '
de padronizagao de atendimento ao
cliente. Possui profundo conhecimento
dos processos e rotinas financeiras
dos érgéos publicos, além de larga
experiéncia com as exigéncias M

contratuais e de faturamento.
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DANIELA GONGCALVES DOS SANTOS

DANIELA GONCALVES
Coordenadora Administrativo-Financeiro

* Atribuigoes
Responsavel operacional nas
atividades administrativas e financeiras,
faturamento, controle e emisséo
de notas fiscais, conciliagoes,
langamentos bancarios, compras
de suprimentos e rotinas de
recursos humanos. Atua também no
desenvolvimento de processos junto
ao Gestor Administrativo.

* Formagao
Graduada em Gestéo Financeira pela
Ftec IBGEN (2020), cursando MBA em
Gestao Empresarial pela Unieuropa
Business School.

* Experiéncia profissional
Com mais de 8 anos de experiéncia,
exerce a fungao ha mais de 4 anos.
Iniciou sua jornada trabalhando na Joint
Assessoria e Logistica Internacional,
como Auxiliar Administrativo-Financeira e
Faturamento. Depois, estagiou na Cadiz
Construgdes, na area administrativa.
Tambéem trabalhou na Profill Engenharia
e Ambiente, onde realizou atividades
como elaboragado de contratos de
prestacdes de servigos, conciliagdo de
recebiveis, langcamentos no sistema
interno, faturamento e suporte ao contas
a pagar. Participou também do programa
Portas Abertas, auxiliando alunos com

dificuldades em Matematica. Na Engenho

desde agosto de 2018, desenvolveu
profundo conhecimento dos processos e
rotinas financeiras dos 6rgaos publicos.
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TASSIA ROCHELE DA SILVA MARTINS

TASSIA MARTINS
Assistente Administrativo-Financeiro

* Atribuigoes
Acompanha e emite relatorios,
responsavel pelos langcamentos
e organizagao dos documentos
relacionados ao faturamento, confere
protocolos e pedidos de insergdes,
mantém o controle do recebimento e
entrega de documentos dos veiculos e
clientes.

* Formacgao
Técnico de Administragdo em Recursos
Humanos pela Ql escola e Faculdades
(2017).

* Experiéncia profissional
Possui 6 anos de experiéncia na area
administrativa junto a agéncias de
publicidade, sendo 3 anos na atual
fungéo. Iniciou sua carreira no setor
de Recursos Humanos da agéncia
Competence, sendo responsavel pela
elaboragdo de contratos, inclusdo
e exclusao nos planos de saude e
pelo ponto eletrdnico (biométrico). No
decorrer dos anos, passou a atuar junto
ao faturamento, realizando check-in de
documentos a serem faturados e dando
suporte ao Setor Contabil com emisséo
de Darfs e envio de rendimento anual
para os cientes.
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INARAI DUARTE GOMES

INARAI DUARTE
Auxiliar Administrativo-Financeiro

e Atribuigoes
Acompanha e emite relatorios,
responsavel pelos langamentos e
organizagéo dos documentos relacionados
ao faturamento, confere protocolos e
pedidos de insergdes, mantém o controle
do recebimento e entrega de documentos
dos veiculos e clientes.

* Formacgao
Ensino Médio completo.

* Experiéncia profissional
Com 3 anos de experiéncia, exerce
a atual funcéo ha cerca de 1 ano.
Iniciou a carreira como secretaria na
Psicobreve, sendo responsavel pelo
agendamento de consultas, operagdo no
caixa e emissao de guias de convénio.
Atuou como auxiliar administrativo na
Carbonera e Tomazini Advogados entre
2024 e 2025, realizando atendimento
ao cliente via WhatsApp, vendas de
servigos do escritério e organizagéo de
documentos dos clientes.
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EDUARDA REIS

EDUARDA REIS
Assistente Administrativo-Financeiro

* Atribuigcoes
Atua em Rotinas administrativas e
financeiras, gestdo de contas a pagar
e a receber, conciliagdo bancaria,
langamento e conferéncia de
documentos fiscais, organizagdo de
processos e atendimento a clientes
e fornecedores.

* Formacgao
Graduanda em Ciéncias Contabeis
pela UNIASSELVI, com conclusdo
prevista para 2029. Ensino Médio
completo (2022).

* Experiéncia profissional
Com 4 anos de experiéncia na
area administrativa, atua com foco
em rotinas financeiras e suporte
operacional. Tem experiéncia
em contas a pagar e a receber,
conciliagdo bancaria, controle de
documentos, atendimento a clientes
e fornecedores e organizagdo de
processos. Ao longo da trajetoria,
atuou em empresas como Siqueira
Assessoria, Embacaps, Sogipa e
Eletroforja.
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VITORIA MOURA DE SOUZA

VITORIA MOURA
Gestdo de Pessoas

Atribuicoes

Responsavel por auxiliar o implemento
€ monitoramento de praticas de gestéo
de pessoas. Atua em parceria com as
liderancgas, alinhando as estratégias do
setor aos objetivos da agéncia. Foco
em atragdo e desenvolvimento de
talentos, gestao de desempenho e clima
organizacional, buscando agbes que
incentivam a inovagédo e o crescimento
das equipes.

Formacgao

Graduada em Psicologia pela Unisinos
(2024) e MBA em andamento em
Psicologia Organizacional e Gestao de
Pessoas pela PUCRS.

Experiéncia profissional

Atua ha mais de 5 anos no mercado,
sendo 3 anos na fungéo atual, com
experiéncia nos contextos hospitalar,
organizacional e clinico, tendo
passado por organizagées como
Clube Social Pertence, MoneyMark
(XP Investimentos), Cruz Vermelha
Brasileira, Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre e Instituto de /) j(
Cardiologia da Fundagao Universitaria '
de Cardiologia (FUC). Possui
publicagbes em anais de congresso com
premiagdes nos anos de 2024 e 2025,
além de participagao no Il Simpésio
Internacional de Avaliagéo Psicolégica

e participagao como integrante da
comissdo organizadora do congresso
SOCERGS de 2024 e 2025.
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tor do CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista a conclusdo

O Dire

do curso de Publicidade e Propaganda, em 6 de julho de 2025 e a colacdo de grau em 31 de julho de 2025,

confere o titulo de Bacharela a

LUCIANA VIECELI PICCINI

de nacionalidade Brasileira, natural de Porto Alegre - RS, nascida em 20 de setembro de 2001, portadora da

carteira de identidade n® 1113917189 - RS-SSP, outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos

legai

Ivas

tos e prerrogati

irei

osd

Porto Alegre, 30 de setembro de 2025

Original Assinado
Segundo a Portaria 554/2019/MEC

Abilio Gomes de Carvalho Junior

Diretor

https://diplomadigital.uniritteredu.br/? - Cédigo de validacao: 448.448.0ca02a7328fc
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Sede em Porto Alegre

A Engenho de Ideias tem sua sede
localizada na Avenida Ipiranga, 7464, em
Porto Alegre/RS, e possui um amplo espago
dentro do Edificio Rossi Business Park,

um prédio comercial de salas e conjuntos
corporativos com toda a infraestrutura de
salas de reunido, auditério, espaco relax e
seguranga para frequentadores e visitantes.

Conta com uma filial em Balneario
Camborit/SC, com o objetivo de auxiliar no
atendimento aos clientes das regiées do
Vale do Itajai, Grande Florianopolis e

Norte catarinense.

Devido ao foco no atendimento de contas
publicas, a Engenho de Ideias mantém

a qualificacao adequada e constante da
equipe a respeito dos aspectos legais e
normativos, destacando a lei para licitagao
e contratacao de servicos de publicidade
— Lei 12.232/10 —, a Lei Eleitoral e a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD). Além disso, a agéncia possui um
estruturado Manual de Etica e Conduta e
um Termo de Confidencialidade e Sigilo que
contempla todos os profissionais fixos ou

temporarios, o que fornece mais seguranga
e evita o compartilhamento de dados e
informagoées a respeito dos clientes e dos
trabalhos desenvolvidos.

Estrutura tecnolégica

Sempre em sincronia com a evolugdo
tecnologica, a agéncia dispde de

47 estacdes de trabalho, contendo
computadores de alta performance,
sendo eles desktops com monitores
calibrados e notebooks.

- 11 Notebook Dell Vostro 3515

- 11 Notebook Dell Vostro 3525

- 05 Notebook Dell G15 5520

- 03 Notebook Dell G15 5530

- 01 Notebook Dell G3 3500

- 01 Notebook Dell Latitude 5000
- 08 Notebook Dell Inspiron

- 02 Desktop Dell XPS 8930

- 02 Desktop Dell XPS 8300/8700 A
- 02 Desktop Dell XPS 8920/8930 :
- 01 Desktop Dell H110 \

\
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E dispbe dos principais programas de
edigdo grafica, tratamento e manipulagéo
de imagens, editoragéo e animacao,
onde destaca-se o Photoshop, lllustrator,
Indesign, After Effects e Adobe Premiere.

Estamos conectados as principais
estratégias e metodologias de inteligéncia
artificial do mercado, aplicando-as ao
planejamento, & criagao e a otimizagéo de
campanhas para o setor publico. Sempre
com governanga, ética e transparéncia

no centro das decisdes. Utilizamos um
ecossistema soélido de ferramentas,
incluindo chats/assistentes, geracao de
textos, imagens e videos, e a orquestracao
de fluxos de trabalho, garantindo a
integragdo segura com 0S processos

do cliente.

Operamos com agentes autbnomos e
automacao com |A para acelerar fluxos

de trabalho, reduzir custos e elevar a
qualidade criativa sem perder o toque
humano. Nossos copilotos apoiam
pesquisa, planejamento e segmentacao
para estratégias de midia e ndo midia, além
da geragao e padronizacao de pecas e
roteiros. Com isso, entregamos campanhas
mais eficientes, ageis e de alta qualidade,
sempre com ética e transparéncia,
plenamente aderentes as exigéncias

do setor publico.

\‘

Rede légica e estrutura de seguranga

A Engenho opera através de uma rede
l6gica segura e pratica, equipada com
diversas ferramentas como firewall,
servidor, antivirus, antispyware, antispam,
filtragem de conteldo e deteccgéo de
intrus&o que asseguram aos colaboradores
0 acesso remoto aos arquivos utilizados em
suas tarefas diarias.

Possui uma central de servidores, com
sistema de criptografia e espelhamento
continuo em rede, o Google Workspace,
que armazena 0s arquivos em nuvens,

ou seja, caso falte energia, problemas

de internet, todos os dados podem ser
acessados de forma rapida e precisa de
qualquer computador, em qualquer lugar do
mundo.

Sistema de comunicagao

A Engenho conta com uma central
telefénica em nuvem, o que permite uma
telefonia automatizada, com varios numeros
configurados em todos os dispositivos. A
comunicagao via e-mail é toda através dos
servidores Google e a agéncia tem ainda

a sua comunicacgao interna através do
sistema Hangout e WhatsApp, além das e
plataformas Meeting (Google) e Zoom para
as videoconferéncias.

/

e -
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Impressao, produgao e apresentagio

Conta com impressoras multifuncional
colorida Konica Minolta C301i, Epson
EcoTank L8050 e laser P&B HP;
equipamento fotografico Nikon com
conjunto de lentes 50 a 300mm, flashes
fixos e remotos e acessorios; cameras
GoPro Hero 5 e Hero 6; televisdo LG 50
polegadas e mesa de corte para montagem
de mockups.

Suporte

A agéncia opera com o apoio de uma
empresa e de profissionais de Tl para
necessidades ligadas a equipamentos e a
rede logica.

Conta ainda com o suporte externo de
empresas de coletas/entregas sempre a
disposicao para atender as demandas
da agéncia.

Para a realizagéo de servigos
especializados, como producdes
fotograficas, ilustragbes, produgbes de
audio e video, programacgéo web, entre
outros, a Engenho de Ideias conta com
uma rede de fornecedores plenamente
capacitados, qualificados e que operam
através das melhores praticas do mercado.

A cotagao dos servigos é direcionada a
determinadas empresas através da analise
das especificagdes e da complexidade de
cada demanda, buscando sempre a melhor
relagéo custo-beneficio para o cliente.
Preferencialmente, as contratagbes sdo
realizadas junto a fornecedores que atuam
na regiao do cliente.

Expansao e trabalho remoto

Como parte de um projeto de expanséo,

a Engenho esta estruturada para,
imediatamente, alocar novos profissionais
para apoiar o atendimento aos novos
clientes da agéncia, sejam eles para atuar
presencialmente, de forma remota ou
alocados diretamente em clientes.

No modelo remoto, a Engenho de Ideias
disponibiliza aos seus profissionais todo
o suporte e a infraestrutura necessaria
para que as equipes tenham a tecnologia
ideal para trabalhar com eficiéncia em
lugares diferentes do Brasil, mantendo o
mesmo padrdo de qualidade dos servigos
prestados e das entregas estipuladas.
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Estrutura em Curitiba | Parana

Ainda, cabe salientar que a Engenho de Ideias esta estruturada e possui a expertise
necessaria para implementar, de imediato, um escritério na cidade de Curitiba,

com equipe dimensionada conforme as necessidades de operagao e as exigéncias
contratuais, garantindo dinamicidade na execucéo dos trabalhos e proporcionando
melhor atendimento ao CRM-PR.




Informagées de marketing e comunicagéo, pesquisas de audiéncia,
auditoria de circulagado e controle de midia

A Engenho de Ideias tem em sua rotina

a busca e o acesso a muitas fontes

de dados demograficos, de mercado,

de tendéncias comportamentais e de
consumo, de marketing e de atualidades
em geral, os quais séo transformados em
informagdes objetivas e Uteis aos planos de
comunicacao.

A agéncia disponibilizara o acesso
regularmente a CRM-PR, sem 6nus
adicional, durante a execucao do contrato,
as diversas informagoes e ferramentas
que podem ser exploradas para medir o
desempenho das agbes e campanhas,
fornecendo dados estratégicos para o
cliente. Entre elas:

Ferramentas para extragao de dados

IKANTAR |IBOPE MEDIA
Radio

Tabelas com informacgdes atuais

de audiéncia de radio, podendo
ser divididas por sexo, classe

social, idade, instrugcéo, ocupacéo

e zona da cidade. Também

possibilita analises por audiéncia,

participagéo, dias e horarios.

CrossChecking

Terceirizag&o do servigo de
checking para agéncias, com
processo de analise e envio de

relatérios com as comprovacgoes

de veiculagdes.

Instituto
Verificador de
Comunicagao

Com a ferramenta é possivel

metrificar dados detalhados sobre

comunicacgao, incluindo trafego

web, circulagao de titulos, eventos,

inventarios e audiéncias.

DINAMIZE

Ferramenta utilizada para a
otimizac¢do da utilizagao de e-mail
marketing como recurso eficaz de
comunicacéao e analise de dados, o
que permite identificar pontos fortes
e fracos de cada acéo realizada.

== IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O Instituto fornece informacgdes
com as quais conseguimos fazer
analises demografica, econémica,
de escolaridade e de faixa etaria de
qualquer regido do Brasil.

iab

Plataforma utilizada para pesquisa,
insights, atualizagéo e analises

de dados sobre o mercado digital

no Brasil, oferecendo conteldo

para quando ha planejamento
estratégico com base no consumo e
comportamento dos usuarios no meio.

brasil
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elfe

Disponibiliza informacgdes e
pesquisa de habitos de consumo
de midia digital no Brasil.

crazyegg.

A ferramenta é utilizada para
mensurar 0 que as pessoas
estao fazendo em um website.
Como mostrar onde elas estao
ou nao clicando, onde o cursor
descansou, passou ou clicou.

Tratamento de dados

Google Trends
A

o

Ferramenta que permite identificacao
do interesse do publico, indicando

o volume de buscas por determinada
palavra-chave, identificando termos
relevantes para as estratégias.

) Google TagManager

A tecnologia do Google coleta dados
precisos e detalhados dos dominios
para campanhas mais fortes e
decisdes mais inteligentes. Confirma
se cada tag esta funcionando.

=’ Optimize

Ferramenta que ajuda a aumentar
as taxas de conversao dos visitantes,
testando continuamente diferentes
combinacgdes de conteudo do site.

)

pesichr

Fornece pesquisas sobre a
disponibilidade e o uso da
internet no Brasil.

Google*

Mecanismo que auxilia a agéncia
a encontrar palavras-chave

para campanhas de pesquisa,
além de entender os contextos
que elas sdo usadas e como

sao escritas pelos usuarios.

B Google Forms

Formularios on-line para o
desenvolvimento de pesquisas de
multipla escolha. Ideal para feedbacks,
organizar inscrigcbes para eventos,
convites ou pedir avaliagdes.

m]) Power BI

Servigo que permite a visualizagéo
dos dados e compartilhamento dos
insights com todos os envolvidos

nos projetos, conectando centenas
de fontes para dar vida aos relatorios.



Anuncios na Network

© DoubleClick

Ferramenta de midia programatica
usada para gerenciamento da
compra de midia digital.

P> Display & Video 360

E a plataforma utilizada para
unificar vérias solugdes do Google
para programatica de midia digital,
passando por todas as etapas do
funil de compra.

FD=Plus

Com ele ocorre a compra por
meio de leildo eletrénico de
espagos no ambito digital com
otimizacéo, agilidade e ganho de
performance, sempre levando em

conta a segmentacgéo do publico por

interesse e geolocalizacao.

iIFruit

A ferramenta é utilizada para

0 gerenciamento de agcao com
influenciadores digitais com
pesquisa e selecao de nomes,
monitoramento e oportunidades
de ativagdes e midia.

1> Bing ads

Servigo que fornece publicidade de
pagamento por clique nos motores
de busca Bing e Yahoo!.

YAHOQ)! cemini

Combinagéo de sites que permite
alinhamento da marca com
conteudos ligados aos usuarios.

Jdiscovery

NETWORKS BRASIL

Multiplataforma para midia digital
através da paytv, streaming, site,
app, canais do YouTube e redes
sociais de todos os produtos
ligados a marca.



Redes sociais

o\ Google Ads

Com a ferramenta é possivel
operagao, controle e otimizagcao

de midia digital em todas as
plataformas do Google, com
defini¢do do publico, utilizagéo de
verba (clique, views ou impress&o),
tipo de midia, praca, entre outros.

00 Meta

O Facebook Business Suite é uma
plataforma de gerenciamento de
midia social criada para gerenciar
a presenga online no Facebook,
Instagram e Messenger em um
unico lugar. Ele combina as
ferramentas de gerenciamento de
paginas do Facebook e Instagram
em uma unica interface.

Linked [}

Plataforma voltada para interagir com
potenciais parceiros e publico-alvo e
posicionar a marca como autoridade
em um segmento, estreitando os
relacionamentos. E uma ferramenta
para aumentar a presenca on-line
das instituicoes, gerar leads de
qualidade e direcionar trafego para
seus sites.

),

/. mLabs

A mLabs é uma plataforma de
gerenciamento de midias sociais

que permite programar as postagens
no Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Youtube, Pinterest e Google
Meu Negdcio; responder aos directs
e ao inbox, vincular o WhatsApp
Business e o Google Analytics; além
de relatorios completos.

00 Meta

O Meta Ads oferece um conjunto
de ferramentas para criar e
gerenciar campanhas publicitarias,
incluindo segmentagdo avancada
de publico, opgdes de lances,
opgoes de orcamento, opcdes de
formatac&o de anuncios, andlises
e relatorios de desempenho,

entre outras.

Ads

Possibilita a criagdo de campanhas
direcionadas a publicos
especificos, segmentados por
interesses, localizagdo geografica,
palavras-chave e outros critérios
de segmentacao. Oferece varios
formatos de anuncios.



0 Google Analytics

Permite analisar o trafego de um
site e coletar informagdes sobre o
comportamento dos usuarios, como
sua localizagao geogréafica, forma
com a qual chegou ao conteudo

e periodos. Emite relatérios
personalizados para entender o
desempenho do site.

' BUZZMONITOR

A ferramenta é utilizada para
gerenciamento da presenca nas
redes sociais para estratégias em
social media.

Aplicativos

facebook

Ferramenta para mensuracao das
meétricas de alcance, engajamento,
compartilhamentos, custo por
visualizacao ou cliques e reagdes
provocadas pelas publicagées

e anuncios.

=" Data Studio

Permite conectar diversas fontes
de dados, incluindo plataformas de
midia social, visualizar os dados
em relatérios personalizados, criar
graficos e tabelas para analisar

o desempenho das campanhas,
monitorar o engajamento de
seguidores e muito mais.

o' TikTok

Ferramenta que € utilizada para
estrutura de campanhas, criagéo
de anuncios, acompanhamento
e relatorios para agdes dentro do
aplicativo.
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&nstagmm

Ferramenta que serve para obter
meétricas sobre o desempenho,
com informacgdes sobre seguidores
€ como eles interagem com as
publicacgdes e historias.

wdaze @

Ferramenta que é utilizada para
estrutura de campanhas, criagao
de anuncios, acompanhamento
e relatorios para a¢des dentro do
aplicativo.

£ YouTube

Ferramenta de métricas que
entrega dados sobre o desempenho
da midia, como engajamento,
visualizagdes, taxa de cliques e
custo por visualizagao.

Pesquisa e analise de midia

Pesquisa Brasileira de Midia

O maior levantamento de
informacdes sobre os habitos

de consumo de midia dos
brasileiros. Essa publicagéo é
desenvolvida pela SECOM/PR
(Secretaria de Comunicagéao Social
da Presidéncia da Republica).

- g
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O WhatsApp Business é uma
ferramenta que respeita a LGPD e
permite comunicar com usuarios ativos
do aplicativo e com as mais variadas
segmentacdes demograficas e sociais.

@ Spotify

A ferramenta permite a criacdo de midia
digital com segmentacéo geografica

e diversas preferéncias e perfis de
navegacao na plataforma de streaming
de audio mais popular do mundo.

Midia Dados

Publicagao produzida pelo Grupo
de Midia de Sao Paulo, que
contempla informacgdes de mercado
e demografia e dos principais
meios de comunicacao (midia
eletrénica, impressa, exterior e
digital), abrangendo todo o Brasil.
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7. Studo INF@OH*

clinaoem:
E fundamental para a elaboracao E utilizado quando ha necessidade
de estratégias assertivas de midia de conhecer dados de alcance e
€ comunicagao pois fornece, sob custo por impacto de audiéncia da
demanda, dados, informacodes e Midia Exterior e Out Of Home.

clipagem de midias impressas,
Web, TV, radio e redes sociais.

SPOT HANDS

Ferramenta usada para acessar A ferramenta é especializada para
informacgdes de mercado e players 0 uso dos dispositivos moveis, bem
dos mais variados segmentos como informacgdes disponibilizadas
quanto a investimentos e share de através destes aparelhos, com foco em
midia para o meio TV. entender comportamentos para gerar

insights e oportunidades diferenciadas
de ativagao e midia.

® SECHI

Com ela ocorre 0 monitoramento
das concorrentes nas redes
sociais e comparagdes de
desempenho.

A Engenho de Ideias disponibilizara também as informagdes de dados geograficos, de perfil
social, econdmico e de consumo de leitores, circulagéo e audiéncia, levantados pelos veiculos
de comunicagao, além das informagdes conjunturais regionais e nacionais de interesse,
obtidas em periédicos diversos, assim como nos meios eletronicos e digitais.

O CRM-PR tera acesso a dados e ferramentas relativos a circulagéo e controle de midia on-
line e off-line, os quais sé&o relevantes por oportunizarem a mensuragéo efetiva dos resultados
de cada agao, permitindo calcular o alcance, o impacto das pecas e analisar o que esta
funcionando e o que precisa ser melhorado.

—
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A Engenho de Ideias possui a estrutura,
a experiéncia e o conhecimento
necessarios para o pleno atendimento e
0 gerenciamento de contas de clientes
publicos.

Para isso, semanalmente sao realizadas
reunioes estratégicas e operacionais onde
se debate a situacdo de cada cliente, a
analise de contexto e o levantamento de
possiveis oportunidades.

Nesse processo, o Planejamento € agente
vital e integral, pois realiza todo o estudo
atraves de analises de dados recolhidos
por ferramentas como Google Analytics,
monitores de publicidade e pesquisas.

Os dados sé&o cruzados pelo Business
Intelligence para a criagdo de uma
concepgao mais estratégica do contexto
mercadologico do cliente, trazendo
solugbes mais adequadas e certeiras.

Para atender o CRM-PR, a agéncia
determinara um profissional de Atendimento
que prestara diariamente todo o suporte
interno e externo da agéncia. Junto com

ele estara uma equipe de profissionais

para trabalhar no gerenciamento e no

acompanhamento de todas as etapas da
execugao dos servicos demandados pelo
contratante, ou sugeridos pela agéncia.

Os diretores da Engenho participarao
de reunibes e de todas as decisdes
estratégicas relacionadas ao cliente,
garantindo total alinhamento entre as
necessidades de comunicacao e as
entregas realizadas pela agéncia.

Obrigacoes do setor de Atendimento
na execugao do contrato:

* Realizag&o de uma reunido inaugural
para alinhamento dos processos e para
apresentacao interna das equipes do
cliente e da agéncia.

* A partir do encontro, o setor preenche
o Manual do Cliente com todas as
informacgdes para o inicio dos trabalhos.

* Com o Manual preenchido, acontece a ~ \&\
reunido operacional envolvendo o cliente

e a agéncia, estabelecendo processos,

prazos e o planejamento do inicio das \
agoes de comunicacao. \

/ 4
N
\«__



* Apos essa etapa, o Atendimento
estrutura um follow up para
acompanhamento dos trabalhos e o
conhecimento de prazos estabelecidos
pela agéncia e pelo cliente.

 Na sequéncia, o Atendimento organiza
as entradas e saidas das demandas,
envolvendo o Planejamento para o apoio
estratégico dos trabalhos.

* Depois, o Atendimento levanta

as informagbes para montagem do
briefing, passando para o Planejamento
configurar um Contrabriefing. Todas as
informacdes séo validadas com o cliente
antes de abrir um Pedido Interno de
Trabalho (PIT) e direciona-lo as areas
competentes.

* Um cronograma é estabelecido para
planejamento, criagao, aprovacao,
produgao e/ou veiculagcao do material.
Durante todo o processo, o Atendimento
mantém relatorios sobre os prazos,
planos e produgdes.

* Quando necessario, o Atendimento
sinaliza a necessidade de
monitoramento dos resultados e das
acoes realizadas, sendo o responsavel
pelo registro das interacdes envolvendo
cliente, fornecedores e veiculos.

+ O Atendimento é quem garante com o
cliente a aprovagao dos trabalhos e dos
valores para a produgao e veiculagdo.
Os orgamentos de produgéo serao
providenciados de forma aberta e com
no minimo trés fornecedores.

» Cabe ao atendimento fazer o
acompanhamento dos checking de
midia e repassar ao cliente todas as
informagdes sobre o andamento dos
materiais e trabalhos.

» Como portador de toda informagéo
do cliente, o Atendimento esta apto
a conduzir de forma responsavel o
orgamen\tg, mantendo o cashflow

7

atualizado, acompanhando a execucgéo
das ac¢des e campanhas e mantendo
sempre que possivel um constante
envio de novas ideias e plataformas
inovadores para o cliente.

A comunicacao entre a agéncia e o
cliente ocorrera através de ligagoes
telefénicas, e-mails, WhatsApp e
ferramentas de videoconferéncia (ex.:
Meeting e Zoom).

A agéncia realiza visitacbes periodicas
ao cliente e em situacgdes cuja demanda
de trabalho necessita, estando
disponivel para reuniées quando

o cliente considerar oportuno e/ou
necessario, sendo estas presenciais ou
virtuais.

Gestao por processos

Devido ao seu crescimento continuo e

a fim de garantir uma maior fluidez e
assertividade aos trabalhos, a Engenho
de Ideias implementou uma metodologia
baseada na gestéo por processos,

um método mais agil e efetivo para
realizagdo e acompanhamento dos
trabalhos.

Nesse modelo, os colaboradores
possuem uma visao sistémica de todo
0 negodcio, com entendimento de todas
as etapas dos processos. E através de
metodos ageis, como Kanban e Scrum,
é realizada a execucgao das demandas,
contribuindo na melhora das relages
pessoais e do ritmo de desenvolvimento
dos trabalhos.

Em outras palavras, a agéncia trabalha
com o objetivo de ser uma empresa em
que a informacgao é clara para todos, e
as decisbes sao tomadas via equipe,
n&o via individuo. O produto disso é
uma empresa organizada, produtiva e
continuamente preparada para evoluir e
crescer sem abrir mao qualidade do que
é realizado.

\
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Fases do processo

Na Engenho de Ideias, aplicamos a gestéo
por processos em todas as demandas.
Isso significa que cada trabalho passa por
cinco fases:

Entrada da
demanda e analise
do cenario para
desenvolvimento
do planejamento.

Analise e
Planejamento

Momento de
desenvolvimento da
estratégia para uma
demanda especifica,
garantindo uma
entrega qualificada.

Concepgao
Estratégica

Nessa fase, a agéncia

’h passa a modelar a

estratégia, dando
4’ forma e preparando
para executar
MOdelagem a demanda.

E a fase da execucéo
do que foi modelado,
com a realizagao da
entrega final e a
finalizagao do projeto.

Eq

Execucao

Etapa de analise de
todo o processo, com
avaliacdo interna e a
apresentagéo dos
resultados ao cliente.

.
il

Avaliagao

Sistema de gestao

Para a otimizagdo da gestao da agéncia,
todas as operagdes sdo apoiadas por
softwares e sistemas de armazenamento
em nuvem, essenciais para a realizagdo do
trabalho hibrido.

)

Software para gerenciamento dos
servigos que integram a agéncia, onde
todo o fluxo fica registrado, oferecendo
mais produtividade para os trabalhos.

L. Google Drive

Sistema de rede para backup de todos
os dados, onde os colaboradores
podem acessar qualquer arquivo,
respeitando, obviamente, as politicas
de acesso do usuario.

22 Dropbox

Ferramenta de backup em que
todas os materiais da agéncia sédo
armazenados e compartilhados,
permitindo que todos os arquivos
estejam sempre acessiveis.

Ferramentas de Apoio

Para a rotina dos trabalhos, importantes
ferramentas auxiliam o seu gerenciamento.

A primeira delas € o Manual do Cliente,
preenchido com todas as informagdes,
dados e diretrizes relevantes sobre o
cliente assim que ele entra na agéncia.
Trata-se de um documento de fundamental
importancia para o desenvolvimento dos
trabalhos, servindo de referéncia para
todos os profissionais envolvidos no
processo e garantindo assertividade e

\
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respeito as necessidades de comunicacéo,
além de minimizar riscos e assegurar a
padronizagéo entre todas as entregas.

Também temos o Cashflow, ferramenta
para acompanhar as operagdes,
contratacgdoes e, principalmente, monitorar

e reavaliar constantemente a capacidade
de aproveitamento e geracao de
oportunidades dentro dos limites financeiros
disponibilizados pelo cliente para
campanhas e projetos.

Semanalmente, realizamos o envio de
Follow up, uma ferramenta que informa

o status atual dos trabalhos em andamento,
0S Seus responsaveis e 0s prazos
estipulados para o desenvolvimento. A
ferramenta é atualizada diariamente e
permite o amplo monitoramento e controle
das operacoes.

O Cronograma nos permite mapear no
tempo o conjunto de tarefas que dependem
umas das outras, para sua execugao,
mostrando quando serao desenvolvidas e
garantindo que os prazos sejam cumpridos
por todos.

Por ultimo, a Engenho de Ideias também
trabalha com um Mapa do Cliente, uma
ferramenta que €, em esséncia, um radar
de oportunidades montado de acordo com
o perfil de cada cliente da agéncia. O Mapa
permite enxergar os clientes com uma viséo
estratégica semestral, o que possibilita uma
atuagao mais proativa, propositiva, com
mais tempo de resposta para as demandas
e aproveitamento das verbas disponiveis.

Sobre a dindmica com entidades
publicas

Como ja demonstrado, a Engenho é uma
agéncia especializada no atendimento de
entidades e 6rgaos publicos. Essa expertise
existe por uma série de motivos, onde
destacamos:

1) Nossa equipe € composta e capacitada
com esse proposito. Tanto as posicoes
D)

estratégicas quanto as operacionais sdo
ocupadas por profissionais capacitados

e treinados para atuar com as
particularidades inerentes ao trabalho junto
a clientes publicos;

2) Trabalhamos com o mais alto

rigor no que diz respeito a valores

como transparéncia, integridade,
responsabilidade e qualidade. Estamos
organizados e atentos a cada detalhe

do fluxo de trabalho, o que assegura
corregao e seguranga em todas as etapas,
desde o planejamento até a tramitacdo de
documentos;

3) Nossos processos sdo muito bem
definidos e pensados para esse fim.
Todas as rotinas da Engenho s&o voltadas
para o atendimento a entidades e 6rgaos
publicos, o que resultou em uma agéncia
especializada nesse segmento.

Os processos, rotinas e ferramentas
anteriormente apresentados sdo os fatores
que possibilitam e garantem atendimento e
entregas ageis, eficazes e seguros.

Alem do mais, eles sdo adaptaveis quando
necessario — por exemplo, em demandas
com prazos estreitos, que exigem extrema
celeridade na entrega.

A Engenho, por atuar neste segmento

ha tantos anos, entende que essa € uma
realidade. Entidades como o CRM-PR
muitas vezes tém prazos urgentes, até
mesmo emergenciais, e estruturas que
envolvem diversas instancias hierarquicas
para a tomada de decisbes. Por essa razdo,
a agéncia tem planos de contingéncia para,
sempre que necessario, atender urgéncias
dessa natureza. Isso envolve a adog&o de
rotinas diferenciadas, como a otimizagéo
do fluxo de processos, a disponibilidade
total para realizagcao de agendas de
alinhamento e a construgéo de equipes
para atendimento em carater de forca
tarefa. Tudo isso é realizado sem qualquer
impacto na seguranga dos processos ou
na qualidade das entregas estratégicas e
criativas.
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A experiéncia da equipe, aliada a
metodologia de trabalho voltada as
especificidades do setor publico, possibilita
que a agéncia identifique prontamente
situacdes que exijam respostas rapidas,
antes mesmo que o cliente solicite tais
demandas. Ocorréncias como crises

e grandes temas institucionais estédo
sempre no radar da agéncia, para que a
comunicacgao seja feita de forma imediata,
no momento exato em que o publico
precisa ser informado.

Estratégia para continuidade dos
servigos de Atendimento, no caso de
substituicao do profissional responsavel

O mix de ferramentas utilizadas e o modelo
de trabalho da agéncia asseguram a
manutencao e estabilidade dos servigos
de atendimento no caso de mudanga do
profissional responsavel. Isso porque,

por se tratar de uma empresa orientada a
gestao por processos horizontais, nenhum
projeto esta aos cuidados de um Unico
profissional, sendo seguida uma rotina
interna de reunides e planejamento dos
trabalhos com todas as areas envolvidas,
na qual sdo compartilhadas as informacdes,
as particularidades e as necessidades do
cliente. Além disso, o fluxo de informacgdes
e trabalhos ocorrido entre a agéncia e
cliente, por intermédio dos profissionais
de Atendimento, é supervisionado pelo
diretor da area, através das reunides de
pauta, das ferramentas operacionais e

do monitoramento do planejamento de
comunicagdo em execugao.

Junto ao banco de talentos da agéncia,
essa organizagao permite uma substituicao
rapida e que evita qualquer prejuizo para

a plena continuidade dos servigos, no

caso da ocorréncia de substituicao do
profissional responsavel.

D)

Prazos

Respondendo ao chamado de
atendimento imediatamente, a Engenho
de Ideias esta organizada e capacitada
para trabalhar, quando necessério, com
curtos e urgentes prazos para criagao,
producao e veiculagdo de midia. Para
evitar isso, sugere que as reunides de
pauta ocorram com uma periodicidade
semanal entre as equipes da agéncia e os
representantes do cliente.

Criagéo de pecas ] o
de oportunidade: até 1 dia util

LEGE0 deipRgas o gae Gisis

avulsas:

Crnagas oe _ até 6 dias uteis
campanhas:

Alteracao de pecas: até 1 dia util
Produ_gao d_e até 3 dias uteis
publicidade:

Entrega de planilha
de veiculagéo de
pecas avulsas:

até 2 dias uteis

Elaboragao de
plano de midia de
campanha:

até 4 dias uteis

Relatérios de
investimentos (por
meio, veiculo,
campanha e/ou
periodo):

até 24 horas
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